
 บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ อำเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี  :  โทร  0  7346 1287 

ที่ ปน 71901/ วันที่      24  ตุลาคม  2566 

เรื่อง สรุปข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

เร่ืองเดิม   
ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2567 และตามพระราชบัญญัติกำหนด
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 เพื่อเป็นการดำเนินงานตาม
ภารกิจ อำนาจหน้าท่ีการกระจายอำนาจให้องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ และอำนวยความสะดวกและลด
ภาระให้แก่ประชาชน กำหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต การขออนุญาต การให้มีช่องทาง
ในการรับคำขอ ณ จุดเดียวและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 การให้ข้อมูลท่ี
ชัดเจนเกี่ยวกับ ทำให้การปฏิบัติราชการมีความชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยการลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ เช่น การขอข้อมูลข่าวสาร ขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ รับลงทะเบียนเพื่อ
รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ การขออนุญาตก่อสร้าง/ดัดแปลง/รื้อถอน/เคลื่อนย้าย
อาคาร เป็นต้น 

ข้อเท็จจริง   
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 – เดือนกันยายน 2566 มีประชาชน

มาใช้บริการตามภารกิจงานขององค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ ด้านต่างๆ โดยแยกประเภทเป็น ผู้รับบริการ
ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ แบบ Walk-in และผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-service (รายละเอียดตาม
แบบรายงานท่ีแนบมาพร้อมบันทึกฉบับนี้) 

ข้อเสนอแนะเพื่อพิจารณา   
เพื่อให้การรายงานสถิติของผู้ท่ีมาใช้บริการงานในด้านต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะ

มิยอ ท่ีได้รับการช่วยเหลือแก้ไขความเดือดร้อนให้กับประชาชน และใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนการทำงาน
ในอนาคต วิเคราะห์ข้อมูล นำมาประมวลผลในการตัดสินใจ ที่แม่นยำหรือใช้ทิศทางในเรื ่องต่างๆ เกิดการ
พัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมายได้อย่างแม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาฯ 

 

 

     (นางสาวฮานัน  เจ๊ะอุบง) 
            เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

/ความคิดเห็น... 
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ความคิดเห็น หัวหน้าสำนักปลัด........................................................................................................................... 
 
 
 
      (นางสาวยารอนะ  เปาะจิ) 
             เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
 
ความคิดเห็น ปลัด อบต..................................................................................................................................... 
 
 
 
         (นางสาวซารีนี  กูวิง) 
        รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 
        ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
 
ความคิดเห็น นายก อบต...................................................................................................................................... 
 
 
 
        (นายหมะ  เจะมะ) 
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที่ งานที่ให้บริการ 
จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 

รวม ต.ค. 
65 

พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1. คำร้องขอความช่วยเหลือเรื่อง
ทั่วไปของประชาชน 

- - - - - - - - - - - - 0 

2. การร้องเรียนร้องทุกข์ - - - - - - - - - - 1 - 1 
3. การให้บริการข้อมูลข่าวสาร

ทางหอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
- - 1 - - - - - - - - - 1 

4. งานให้บริการข้อมูลข่าวสาร
ตาม พรบ.ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 
2540 

- - - 1 - - - - - - 1 - 2 

5. การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติและสาธารณ
ภัย 

- - - - 23 - - - - - - - 23 

6. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค - - - - - - - - - - - - 0 
7. การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับ

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
- 4 - 4 - - 2 - 3 1 2 - 16 

8. การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้พิการ 

- 4 - - - - - - 2 - - - 4 

9. การขอข้ึนทะเบียนเพ่ือขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 

- - - - - - - - - - - - 0 

10. การลงทะเบียนเพ่ือขอรับสิทธ์ิ
เงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็ก
แรกเกิด 

20 19 4 5 12 6 11 14 2 2 3 1 122 

11. การให้บริการอินเตอร์เน็ต - 3 - - 2 - - - - - - - 5 
12. ผู้มาติดต่อรับเช็ค 4 35 28 18 37 33 7 23 4 28 13 11 241 
13. ทำสัญญาซื้อ สัญญาจ้าง 19 9 15 9 12 14 4 14 9 17 12 14 148 
14. ภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - 36 33 29 37 41 18 194 
15. ภาษีป้าย 7 5 2 3 6 - - - - - - - 23 
16. จดทะเบียนพาณิชย์ 1 1 1 1 1 1 1 3 2 4 2 1 21 
17. ขออนุญาตประกอบกิจการที่

เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
- - - - - - - - - - - - 0 

18. การขอใช้ถังขยะและการเก็บ
ค่าบริการกำจัดขยะมูลฝอยใน
เขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วน
ตำบลกะมิยอ 

- - - - - - - - - - - - 0 
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ที่ 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 
รวม ต.ค. 

65 
พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

19. การขออนุญาตก่อสร้าง/
ดัดแปลง/ต่อเติมอาคาร 

2 4 - 2 3 9 1 - - 2 - - 23 

20. การขออนุญาตรื้อถอน
อาคาร 

- - - - - - - - - - - - 0 

21. การรับรองสิ่งปลูกสร้าง - - - - - - - - - - - - 0 
22. การดำเนินการตาม พรบ.

ดินขุดดินถม 
- - - - - - - - - - - - 0 

23. การดำเนินการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

- - - - 2 - - - - 1 - - 3 

24. การรับสมคัรนักเรียนเพ่ือ
เข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัด อบต.กะมิยอ 

- - - 32 42 - 15 - - - - - 89 

25. การให้บริการฉีดวัคซีน
ป้องกันโรคพิษสุนัขบ้าให้แก่
สัตว์เลี้ยงของประชาชนใน
ตำบลกะมิยอ ท้ัง 7 หมู่บ้าน 

- - - - - - - - - - - - 0 

26. การให้บริการตรวจเย่ียม
สุขภาพของผู้ป่วยติดเตียงใน
พ้ืนที่ตำบลกะมิยอ 

21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 21 252 

รวม 74 102 72 94 161 84 97 87 71 113 96 66 1,168 
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สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

 

สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E – service 

ที่ 
ชื่อกระบวนงาน 

ที่ให้บริการ 

จำนวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) 
รวม ต.ค. 

65 
พ.ย. 
65 

ธ.ค. 
65 

ม.ค. 
66 

ก.พ. 
66 

มี.ค. 
66 

เม.ย. 
66 

พ.ค. 
66 

มิ.ย. 
66 

ก.ค. 
66 

ส.ค. 
66 

ก.ย. 
66 

1. การให้บริการอินเตอร์เน็ต 4 3 6 10 8 5 10 4 6 8 5 7 76 
2. การให้บริการผู้ติดต่อ

ราชการทางโทรศัพท์ 
7 5 8 4 7 11 8 5 10 7 6 8 86 

3. E-service ที่ให้บริการของ
เว็บไซต์ อบต.กะมิยอ 

- - - - - - - - - - - - 0 

รวม 11 8 14 14 15 16 18 9 16 15 11 15 162 
หมายเหตุ : หากเดือนใด ไม่มีผู้รับบริการในภารกิจนั้นๆ ให้แสดงสถิติเป็นตัวเลข “0” ลงในตารางข้อมูล 
  
 สรุปผลการดำเนินงานการให้บริการประชาชน 
 1. ผู้รับบริการท่ีเข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
      ต้ังแต่เดือนตุลาคม 2565 - กันยายน 2566   จำนวน   1,168    คน 
 2. ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E – service    จำนวน      162    คน 
     (เป็นผู้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตและผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์) 
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ปัญหาและอุปสรรค 
สำหรับการบริการผ่านช่องทาง E – service ท่ีไม่มีผู้มาใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
 2.1 ประชาชนต้องการคำตอบทันที และการบริการทาง E – service ประชาชนส่วนใหญ่จะไม่สันทัด
ในการพิมพ์ข้อความและการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E – service อาจทำให้ผิดเพี้ยนจากสิ ่งท่ี
ต้องการมาใช้บริการ 
 2.2 ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะไม่เข้ามาดูหรือติดตามทางเว็บไซต์ เนื่องจากไม่เป็นที่นิยมใช้งาน เพราะ
ส่วนใหญ่ประชาชนจะดูข้อมูลข่าวสารผ่าน เพจ Facebook 
 2.3 ประชาชนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้มีอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้นำชุมชนมายื่นคำร้อง, มาด้วย
ตนเองเป็นส่วนใหญ่ และแจ้งทางโทรศัพท์ หรือไม่จะเป็นการแจ้งทาง messages เพจ Facebook อบต.กะมิ
ยอมีบ้างแต่ไม่มาก 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทัน
เหตุการณ์และประชาชนได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ณ ปัจจุบันนี้ 
 
 
     
      (นางสาวฮานัน  เจ๊ะอุบง) 
            เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน 
              ผู้รายงาน   
   
 
 
 
         (นายหมะ  เจะมะ) 
     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
          ผู้รับรองรายงาน 


