
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานแนวทางการปฏิบัติการจดัการ 

เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

อำเภอเมือง  จังหวัดปัตตานี 
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แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยุติเรื่อง      ไม่ยุติเรื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

๑. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์  

๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

๓. ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ค 

๔.รอ้งเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 
 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 
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 การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

1) ตู้ไปรษณีย์ หมู่ 7  ตำบล กะมิยอ อำเภอ เมือง จังหวัด ปัตตานี 94000   
2) เว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ  

http://kami-yo.com  
3) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ”  
๔) กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ  

 
 หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส   
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน                 

ว่ามีมูล ข้อเท็จจริง หรือช้ีช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน ชัดแจ้ง     
เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้   

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความ
สุภาพ    
 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ รับเรื่อง 
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง    

2) เจ้าหน้าท่ี ศูนย์ปฏิบั ติการต่อ ต้านการทุจริต คัดแยกหนัง สือ วิ เคราะห์ เนื้ อหา             
ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือ         
ถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    

4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ /  
ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    

5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบ้ืองต้น
ภายใน 15 วัน    

6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    

7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    

8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
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การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    

  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ       
ประพฤติมิชอบท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ข้อร้องเรียน เพือ่

ประสานหาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน
กล่องรับเรื่องร้องเรียน 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

 

                 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
อำเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 94000 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี         อยู่
บ้ าน เลขท่ี .............หมู่ ท่ี ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จังหวั ด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขท่ีบัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ................... ........วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วน
ตำบลกะมิยอ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

   ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      ตาม
ข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงช่ือ.................................................เจ้าหน้าท่ี 

              (...................................................)                          (...................................................) 

 



.../ เรยีนรองปลัด 
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เรียน หัวหน้าสำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ      เรียน ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

............................................................................                ............................................................................ 

............................................................................                ............................................................................ 

 

ลงช่ือ                      ลงช่ือ 

                ( นางรูฆายะห์  ดือเระ )                                         ( นางสาวซารีนี  กูวิง ) 
                   หัวหน้าสำนักปลัด   รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 
       ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

 

 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

............................................................................ 

............................................................................ 

 

         ลงช่ือ  

    ( นายหมะ  เจะมะ ) 
   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ศูนย์การร้องเรียนการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ                                    . 

ท่ี ปน 71901/556    วันท่ี     21  ตุลาคม  2565                             . 

เรื่อง  รายงานสรุปผลข้อมูลเชิงสถิติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ประจำปีงบ   . 
       ประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) 

เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

  1. เร่ืองเดิม 

  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ ได้จัดต้ังศูนย์รับเรื่องราวการทุจริต ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกะมิยอ และได้แต่งต้ังเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในการรับเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต 
รายละเอียดตามคำส่ังการบริหารส่วนตำบลกะมิยอ ท่ี 325/2564 ลงวันท่ี 18 สิงหาคม 2564 นั้น 
(รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 1) 

  2. ข้อเท็จจริง 

  บัดนี้ งานธุรการ ซึ่งได้รับมอบหมายให้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลกะมิยอ จึงขอรายงานสรุปผลข้อมูลเชิงสถิติการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2564 - กันยายน 2565) ผลปรากฏว่า ไม่มีการ
ร้องเรียนเกี่ยบกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของรัฐแต่อย่างใด (ดังรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 2) 

  3. ข้อเสนอ/พิจารณา 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และเห็นควรเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 
        
      (นางสาวฮานัน  เจ๊ะอุบง) 
         เจ้าพนักงานธุรการ 
ความเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
 
      (นางสาวซารีนี  กูวิง) 
    รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล รักษาราชการแทน 
     ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 

ความเห็นนายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 

 
      (นายหมะ  เจะมะ) 
           นายกองค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ 



 
รายงานสถิติการรับแจ้งเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

เดือน จำนวนเร่ือง
ร้องเรียน 

ดำเนินการ
เรียบร้อยแล้ว 

อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ 

ยังไม่ได้
ดำเนินการ 

ตุลาคม ๒๕๖4 - - - - 

พฤศจิกายน ๒๕๖4 - - - - 

ธันวาคม ๒๕๖4 - - - - 

มกราคม ๒๕๖5 - - - - 

กุมภาพันธ์ ๒๕๖5 - - - - 

มีนาคม ๒๕๖5 - - - - 

เมษายน ๒๕๖5 - - - - 

พฤษภาคม ๒๕๖5 - - - - 

มิถุนายน ๒๕๖5 - - - - 

กรกฎาคม ๒๕๖5 - - - - 

สิงหาคม ๒๕๖5 - - - - 

กันยายน ๒๕๖5 - - - - 

รวม - - - - 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลกะมิยอ ไม่ได้รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 


